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Bruxelles, le 27 décembre 2019

9 Belges sur 10 passent par leur smartphone pour les achats de fin
d’année

Les smartphones jouent un réle important dans nos achats de fin d'année. Pas
moins de 9 Belges sur 10 utilisent leur téléphone pour faire des achats, mais aussi
pour rechercher I'inspiration, localiser un magasin ou suivre un colis. C’est ce qui
ressort d’une enquéte menée par Orange Belgium auprés de plus de 1000
répondants.

- 53 % lI'utilisent pour trouver I'inspiration, 49 % recherchent quelque chose
en particulier et
35 % achetent avec leur smartphone.

- Nous effectuons nos achats de fin d'année presque autant en ligne (51 %)
que dans les centres commerciaux (53 %). Les centres commerciaux urbains
(838 %), les magasins spécialisés (38 %) et les supermarchés (17 %) restent
€galement tres prisés.

- Nous utilisons notre smartphone le plus souvent pour acheter des vétements
(51 %) ou du parfum et d'autres articles de soins personnels (45 %).

Seules 11 % des personnes interrogées n'utilisent pas leur smartphone pour
effectuer les achats de Noél et de fin d'année. Pour les autres, le téléphone est
devenu un outil indispensable dans la recherche de cadeaux ou d'une tenue de féte.
Au départ, pour trouver l'inspiration (53 %), rechercher un article en particulier (49
%) ou localiser un magasin (44 %). La recherche se fait avec le smartphone et il ne
reste plus qu’a aller chercher les cadeaux en boutique. De plus en plus souvent,
c'est pourtant I'inverse qui se produit. 11 % des répondants visitent souvent ou
toujours d'abord magasin (pour voir si quelque chose leur convient par exemple)
avant de passer la commande en ligne. 30 % le font parfois, 21 % seulement pour
certains produits. 35 % des répondants achetent directement a partir de leur
téléphone. 40 % d'entre eux I'utilisent pour payer les achats de fin d'année et 41 %
pour suivre la livraison des colis.

Les achats en ligne ne cessent de gagner en popularité et n’ont rien a envier aux
centres commerciaux pris d’assaut pendant cette période. 51 % effectuent leurs
achats de fin d'année via le web, tandis que 53 % écument encore les magasins.
Les centres commerciaux urbains (38 %) et les magasins spécialisés (38 %) n'ont
pas encore a craindre d’étre désertés. Les grands supermarchés (17 %) concentrent
€galement une part importante de nos achats de fin d'année.



Pourquoi nous tournons-nous le plus souvent vers la toile ? La flexibilité de I'achat
en ligne offre de nombreux avantages. 56 % trouvent ainsi pratique de ne pas avoir
a se déplacer. 43 % choisissent le commerce en ligne car ils peuvent commander
en dehors des heures d'ouverture. Selon

46 % des personnes interrogées, les offres disponibles sur Internet sont moins
chéres et 41 % trouvent I'offre plus variée. Enfin, 34 % n'ont pas envie d'étre
plongés dans le tumulte des magasins et 28 % estiment que cela va plus vite.

Mais en fait, qu’achéte-t-on avec notre téléphone ? Les vétements sont en téte
(51%). Les parfums et autres produits de soins viennent en deuxiéme position avec
45 %. Les jouets et les équipements multimédias se partagent la troisieme place
avec 37 %. Les chaussures, les sacs a main et les articles de maroquinerie
obtiennent un score de 35 %. Les montants dépensés via le smartphone fluctuent.
La majorité des personnes interrogées (30 %) déclarent dépenser 100 a 250 euros
via leur téléphone en fin d'année. 28 % dépensent de 50 a 100 euros et 20 %
jusqu’a 250 a 500 euros.

Tous ces chiffres tendent a prouver que la mobilité et la facilité d’utilisation offertes
par les smartphones ont un impact sur des aspects toujours plus larges de la vie
des consommateurs. En tant qu’opérateur, Orange Belgium entend jouer pleinement
son réle de facilitateur de ces nouveaux usages.
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A propos d’Orange Belgium ) o )
Orange Belgium est I'un des principaux operateurs de telecommunications sur le marche belge, avec plus de 3 millions de
clients, et luxembourgeois, via sa filiale Orange Communications Luxembourg.

En tant qu’acteur convergent, il fournit des services de telecommunications mobiles, d’internet et de television aux particuliers
et des services mobiles et fixes innovants aux entreprises. Notre reseau mobile ultraperformant dispose des technologies 2G,
3G, 4G et 4G+ et fait I'objet d’investissements permanents.

Orange Belgium est une filiale du Groupe Orange, I'un des principaux operateurs europeens et africains du mobile et de
I'acces internet et I'un des leaders mondiaux des services de telecommunications aux entreprises.

Orange Belgium est cote a la bourse de Bruxelles (OBEL).
Pour de plus amples informations, rendez-vous sur: corporate.orange.be, www.orange.be ou suivez-nous sur Twitter :
@pressOrangeBe.
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